
INFORMATIVA PRIVACY – VIDEOSORVEGLIANZA LOCKER

TITOLARE DEL TRATTAMENTO
Ai sensi  degli  artt.  4  e  24 del  Regolamento (UE) 2016/679 (“GDPR”),  il  Titolare  del  trattamento è 
LOCKER INPOST ITALIA S.R.L., con sede legale in Viale Cassala, n. 30 - 20143 Milano (MI), in 
persona del legale rappresentante pro tempore.

RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI
Il Titolare ha nominato il Responsabile della Protezione dei Dati (“DPO”), contattabile all’indirizzo e-mail: 
dpo.italia@inpost.it.

FINALITÀ DEL 
TRATTAMENTO

BASE GIURIDICA
PERIODO DI 

CONSERVAZIONE 
DEI DATI

NATURA DEL 
CONFERIMENTO

Il trattamento dei dati 
personali, effettuato mediante 
sistemi di videosorveglianza 
installati presso i Locker, è 
effettuato esclusivamente per 
le seguenti finalità:

 Tutela del patrimonio 
aziendale e prevenzione di 
atti di vandalismo, furti, 
manomissioni o 
danneggiamenti ai Locker e 
alla merce ivi custodita;

 Sicurezza delle persone 
fisiche che utilizzano o 
transitano nelle vicinanze 
dei Locker, ivi inclusi, a 
titolo esemplificativo, 
mittenti, destinatari, 
fornitori, manutentori e 
passanti;

 Accertamento, gestione e 
documentazione di 
eventuali contenziosi, 
reclami o contestazioni 
relativi alle operazioni di 
deposito, ritiro o 
danneggiamento dei pacchi;

 Assistenza tecnica remota 
in caso di malfunzionamenti 
o problematiche che 

Legittimo interesse | 
diritti 
dell’interessato

Art. 6 lett. f) e 
considerando 47 
GDPR: il 
trattamento è 
necessario per il 
perseguimento del 
legittimo interesse 
del titolare del 
trattamento o di terzi.

Il trattamento è 
altresì improntato ai 
principi di liceità, 
correttezza, 
trasparenza, 
limitazione della 
finalità, 
minimizzazione dei 
dati, esattezza, 
limitazione della 
conservazione, 
integrità e 
riservatezza, ai sensi 
dell’art. 5 GDPR.

I dati saranno 
conservati per un 
periodo massimo di 7 
(sette) giorni dalla 
data di registrazione, 
salvo particolari 
esigenze dovute a 
chiusure aziendali, 
festività o specifiche 
richieste da parte delle 
Autorità Giudiziarie o 
di Polizia Giudiziaria. 
Decorso tale termine, 
il sistema provvede 
alla cancellazione 
automatica delle 
immagini mediante 
sovrascrittura.

Il conferimento dei 
dati è necessario, in 
quanto conseguenza 
del passaggio 
nell’area coperta dal 
raggio di azione 
delle telecamere, ed 
è strumentale 
all’utilizzo dei nostri 
Locker.
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richiedano un supporto 
visivo per la risoluzione, al 
fine di garantire continuità 
ed efficienza del servizio.

MODALITÀ DI INFORMAZIONE
Le persone fisiche potenzialmente interessate dal trattamento — ivi inclusi mittenti, destinatari, fornitori,  
manutentori e soggetti terzi che accedano o transitino nelle aree interessate — sono rese edotte mediante 
informativa semplificata (cartello di “Area Videosorvegliata”) affissa sul Locker, la quale rinvia alla 
presente informativa estesa per ogni ulteriore dettaglio.

MODALITÀ DEL TRATTAMENTO E MISURE DI SICUREZZA
Il trattamento è effettuato con strumenti elettronici e nel rispetto di adeguate misure tecniche e organizzative 
volte a garantire la sicurezza dei dati personali, ivi inclusa la protezione da trattamenti non autorizzati o  
illeciti, perdita, distruzione o danno accidentale. Le immagini vengono registrate e non sono oggetto di 
ripresa o monitoraggio in tempo reale, se non per le specifiche finalità di assistenza remota sopra indicate.  
Non vengono utilizzati sistemi intelligenti, di riconoscimento facciale o di analisi biometrica.

DESTINATARI O CATEGORIE DI DESTINATARI DEI DATI
I dati personali saranno comunicati a soggetti che tratteranno i dati in qualità di Titolari autonomi del 
trattamento o Responsabili del trattamento (art. 28 GDPR) e trattati da persone fisiche (art. 29 GDPR) che 
agiscono sotto l’autorità del Titolare e dei Responsabili sulla base di specifiche istruzioni fornite in ordine a 
finalità e modalità del trattamento. 
I dati potranno essere comunicati a destinatari appartenenti alle seguenti categorie (a titolo esemplificativo e 
non esaustivo):

 Soggetti che forniscono servizi di consulenza ed assistenza;
 Soggetti che forniscono servizi relativi alla gestione delle finalità di trattamento precedentemente 

citate (es. società di manutenzione tecnologica);
 Forze dell’Ordine e Autorità Giudiziarie o Amministrative competenti: qualora la comunicazione 

sia imposta da disposizioni normative, regolamentari o su richiesta dell’Autorità Giudiziaria o di  
altri  organi  pubblici  legittimati,  per  l’adempimento  di  obblighi  di  legge,  la  prevenzione, 
accertamento o repressione di reati.

L’elenco dei Responsabili del trattamento è disponibile scrivendo a: privacy@inpost.it.

TRASFERIMENTO DEI DATI VERSO PAESI TERZI
I dati non sono trasferiti al di fuori dello Spazio Economico Europeo. Qualora ciò dovesse accadere, il 
trasferimento avverrà nel rispetto degli artt. 44 e ss. GDPR, sulla base di adeguate garanzie.

DIRITTI DELL’INTERESSATO
Potranno essere fatti valere i diritti come espressi dagli artt. 15 e s.s. GDPR, rivolgendosi al Titolare del 
trattamento all’indirizzo e-mail  soprariportato.  Sussiste  il  diritto,  in  qualunque momento,  di  chiedere 
l’accesso ai propri dati personali (art. 15), la cancellazione degli stessi (art. 17) nei limiti in cui le immagini 
siano ancora conservate, la limitazione del trattamento (art. 18) e l’opposizione al trattamento (art. 21). Si  
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precisa che, data la natura intrinseca del trattamento (registrazione video), il diritto di rettifica (art. 16) non è 
materialmente  esercitabile,  salvo  che  non  riguardi  la  corretta  associazione  dei  dati  anagrafici 
dell’interessato identificato nelle immagini. Il Titolare del trattamento comunica (art. 19) a ciascuno dei  
destinatari cui sono stati trasmessi i dati personali le eventuali rettifiche o cancellazioni o limitazioni del  
trattamento  effettuate.  Il  Titolare  del  trattamento  comunica  all’interessato  tali  destinatari  qualora 
l’interessato lo richieda. L’esercizio dei diritti è subordinato alla possibilità di identificare in modo univoco 
l’interessato nelle immagini registrate mediante la fornitura di elementi precisi (es. data, ora e locker  
specifico del transito). Qualora ritenga che il trattamento dei dati personali effettuato dal Titolare avvenga in 
violazione di quanto previsto dal Regolamento (UE) 2016/679, l’interessato ha sempre diritto di presentare 
un reclamo all’Autorità di controllo (Garante per la protezione dei dati personali - garanteprivacy.it), ai  
sensi dell'art. 77 del GDPR, o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 GDPR).

Data di aggiornamento: 07 Luglio 2026
Il Titolare del trattamento si riserva il diritto di modificare, aggiornare, aggiungere o rimuovere parti della presente informativa.
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